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Zur Person
Name:				Jona Muster
Anschrift: 			Musterweg 77, 12130 Stadt
Geburtsdatum-/ort:		01.01.1990 in Musterhausen

Berufspraxis
seit 09/2018	Werkstudent im Muster-Bereic Automobilkaufmann im Bereich Firmenkundengeschäft
Autohaus Fleischhauer GmbH & Co. KG (Audi Partner) (Köln-Ehrenfeld, DE)
· Führung von Verkaufsgesprächen mit Kunden
· Erstellung von Finanzierungs- und Leasingangeboten
· Durchführung von Markt- und Zielgruppenanalysen
· Kundendatenmanagement
· Zeitweilige Vertretung des Filialleiters
08/2016 – 09/2018		Automobilkaufmann im Bereich Privatkundengeschäft
				Ernst-Jüntgen GmbH (Mercedes-Benz) (Köln, DE)
· Führung von Beratungs- und Verkaufsgesprächen
· Einkauf beim Großhändler inkl. Verhandlungen
· Buchhaltungstätigkeiten
· Erstellung von Marketingkonzepten
· Zulassung und Abmeldung von Fahrzeugen
10/2013 – 08/2016		Ausbildung zum Automobilkaufmann
				Ernst-Jüntgen GmbH (Mercedes-Benz) (Köln, DE)
· Abwicklung von Fahrzeugankäufen und -verkäufen
· Führung von Beratungs- und Verkaufsgesprächen
· Angebotserstellung 
· Planung und Durchführung von Werbeaktionen
09/2012 – 09/2013		Nebenjob im Service einer KFZ-Werkstatt
				12/h pro Woche Heinrich-Reinartz GmbH (Köln, DE)
· Annahme von Reparaturaufträgen
· Telefonannahme und Terminvereinbarung
· Prüfung von Ein- und Ausgangsrechnungen


11/2011 – 12/2011		Schülerpraktikum im Bereich Automobilverkauf
				Drei Wochen bei Smart Center (Köln, DE)
· Hospitation bei Beratungs- und Verkaufsgesprächen
· Telefondienst und Empfang 
· Postbearbeitung und Dokumentenablage
Bildungsweg
10/2013 – 08/2016	Berufsausbildung zum Automobilkaufmann bei Mercedes-Benz
				Joseph-DuMont-Berufskolleg (Köln, DE)
· Spezialisierung: Finanzierung und Leasing
· Abschlussnote (2,0)
09/2007 – 06/2013		Mittlere Reife
				Johann-Bendel Realschule (Köln, DE)
· Prüfungsfächer: Mathematik, Deutsch
· Abschlussnote (1,7)
Weiterbildung
02/2018			Seminar zum Thema Autokauf und Rechtsprechun
				Arber Seminare (Online-Seminar)
04/2017 – 08/2017		KFZ Up2Date
				Bfw Unternehmen für Bildung (Online-Kurs)
· Umfang: 16 Wochen mit je 4 Wochenstunden
· Schwerpunkte: Servicewissen, Ersatzteileverkauf, Berufssprache
Kenntnisse
Sprachen:			Deutsch – Muttersprache
				Englisch – verhandlungssicher in Wort und Schrift
Software:			MS Powerpoint, MS Word – sehr gut
				MS Excel – sehr gut
				Dealer Center – ausgezeichnet
Claris.net – gut
Pixelconcept – sehr gut
Sonstige:			Führerscheinklasse B
Finanzierung und Leasing
Interessen
Schwimmen (5 Jahre im Schwimmverein)
Kontakt - Tel.: +49 176 6934443 ∙ Email: jona.muster@gmail.com
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