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Zur Person
Name:				Jona Muster
Anschrift: 			Musterweg 77, 12130 Stadt
Geburtsdatum-/ort:		01.01.1990 in Musterhausen

Berufspraxis
seit 09/2018			Automobilverkäufer
				Autohaus Krone GmbH (Glatten, DE)
· Führung von professionellen Verkaufsverhandlungen
· Akquise neuer Kunden
· Fachgerechte Kundenberatung nach internen Maßstäben
· Trend-, Zielgruppen- und Sortimentsanalysen
· Organisation von Kundenevents zur Förderung der Kundenbindung
08/2016 – 09/2018		Automobilverkäufer
				Autohaus Gabber & Sons (Düsseldorf, DE)
· Planung und Umsetzung von Marketing-Strategien
· Kassentätigkeit und Annahme von Reklamationen
· Professionelle Kundenberatung und Einweisung in die erworbenen Produkte
· Organisation von Kundenevents
· Akquise von neuen Kunden
10/2013 – 08/2016	Ausbildung zum Automobilkaufmann / Praktikum im Bereich Automobilverkauf
				Captain Autohaus GmbH (Düsseldorf, DE)
· Warenpräsentation und Verkaufsraumgestaltung
· Assistenz im Wareneinkauf und Logistik
· Kundenakquise und professionelle Beratung
· Erfolgreiche Umsetzung von Werbeaktionen
09/2012 – 09/2013		Nebenjob im Automobilverkauf
12/h pro Woche bei Autohaus Ramas GmbH (Düsseldorf, DE)
· Gestaltung des Verkaufsraumes 
· Kassieren und Kundenbetreuung
· Aushilfe im Lager
11/2011 – 12/2011		Schülerpraktikum im Automobilverkauf
Drei Wochen bei Autohaus Degner GmbH (Düsseldorf, DE)
· Beratung und Betreuung von Kunden
· Assistenz bei der Warenpräsentation
· Aushilfe im Lager
Bildungsweg
10/2013 – 08/2016		Berufsausbildung zum Automobilkaufmann
				Albrecht-Dürer Berufskolleg (Düsseldorf, DE)
· Abschlussnote (2,1)
09/2007 – 06/2013		Realschulabschluss
				Benzenberg-Realschule (Düsseldorf, DE)
· Prüfungsfächer: Deutsch, Mathematik, Englisch
· Abschlussnote (1,9)
Weiterbildung
02/2018			GAV Zertifikat
				NEXT Mannheim (Mannheim, DE)
04/2017 – 08/2017		Reparaturabwicklung mit dem Drittland
				BCW Weiterbildungen (Online-Kurs)
· Umfang: 8 Wochen mit je 4 Wochenstunden
· Schwerpunkte: Abgaben, Garantieerhaltung
Kenntnisse
Sprachen:			Deutsch – Muttersprache
				Englisch – fließend in Wort und Schrift
Software:			CapriCom Automotive – ausgezeichnet
KUMAVISION – gut
SPiCE – sehr gut
MS Powerpoint, MS Word – sehr gut
MS Excel – sehr gut
Sonstige:			Führerscheinklasse B
Interessen
Automobilzeitschriften lesen
Motorsport und GoKart-Rennen
Kontakt - Tel.: +49 176 6934443 ∙ Email: jona.muster@gmail.com
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