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Bewerbung als Account Manager bei HAVA IT Solutions GmbH Düsseldorf


Sehr geehrte Frau Muster,

besonders interessiert mich die Mitarbeit in Ihrem Unternehmen, da ich mein Interesse für IT auch beruflich verfolgen möchte. Durch meine Tätigkeiten im Büro und die enge Zusammenarbeit mit dem Marketing-Team habe ich bereits viele einschlägige Erfahrungen in der Arbeit mit Kunden. Daher sehe ich mich als kompetente und zuverlässige Unterstützung für Ihr Team.

In meiner aktuellen Position als Bürohilfe bei Fender Digital bin ich hauptsächlich für den Kundenkontakt und die Bearbeitung von Kundenanfragen zuständig. Ich gebe Kunden und Geschäftspartnern telefonische Auskunft und beantworte E-Mails. Da ich sehr kommunikativ bin und kundenorientiert bin, arbeite ich eng mit dem Marketing-Team und übernehme regelmäßig die telefonische Akquise. Dabei habe ich auch einen Einblick in die Markt- und Kundenanalysen erhalten. Da mich diese Themen sehr faszinieren, habe ich in den letzten zwei Jahren Online-Kurse zu Kunden- und Marktentwicklung, Unternehmensentwicklung sowie zu den Grundlagen des Projektmanagements absolviert. Ich bin mir sicher, meine Kenntnisse in der Praxis gewinnbringend einbringen zu können und mich schnell in das neue Aufgabengebiet einzuarbeiten. Auch in meiner Freizeit bin ich sehr gerne in Kontakt mit anderen Menschen. Ich arbeite als ehrenamtliche Aushilfe im Kinderheim und nutze meine Finanz- und Bürokenntnisse in der Buchhaltung. Zudem vermittle ich zwischen dem Heim und den Behörden. 

Mit mir gewinnen Sie einen lernbegierigen und engagierten neuen Mitarbeiter, der Ihren Kundenbeziehungen nachhaltig ausbauen wird. Ich freue mich auf das persönliche Kennenlernen.
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